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Potenziare il business con -
soluzioni tecnologiche
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Société Générale Insurance ltalia e RGI: insieme per
Innovare le opera on| assicurative, elevare IespenEI'IZ'a -
cliente e guidare il cémqblamento digitale.

Société Générale Insurance Italia ha intrapreso un percorso di trasformazione per modernizzare le sue
operazioni assicurative, affrontando i limiti del suo sistema legacy di gestione delle polizze. Di fronte alla
necessita di una soluzione piu flessibile, efficiente e scalabile, Société Générale Insurance Italia ha collaborato
con RGI per rinnovare la sua infrastruttura tecnologica.

Questa collaborazione strategica non aveva solo l'obiettivo di Il successo di questa iniziativa ha consolidato il ruolo di Societé
aggiornare i sistemi esistenti, ma anche di migliorare Geéneérale Insurance Italia nel settore assicurativo, stabilendo
l'esperienza dei clienti, ottimizzare i processi aziendali e un benchmark di riferimento per l'innovazione e l'eccellenza
introdurre nuovi canali di distribuzione. operativa.

Sfide

Société Générale Insurance Italia ha affrontato diverse sfide  da parte del team locale per allinearsi alle esigenze specifiche
significative durante il percorso di modernizzazione. del mercato, sottolineando la necessita di un sistema flessibile
La sfida principale era la necessita di sostituire un sistema e adattabile. Un‘altra sfida chiave era l'attivazione di un canale
di gestione delle polizze obsoleto che presentava limitazioni di telemarketing, finalizzato ad espandere la portata di Société
tecnologichee inefficienze operative, ostacolando la capacita Générale Insurance Italia e a generare nuove opportunita di
dell'azienda di adattarsi alle esigenze del mercato. Inoltre, il business, il che richiedeva un'integrazione senza soluzione di

progetto richiedeva una configurazione accurata dei prodotti continuita con le soluzioni di pagamento.

Infine, migliorare i processi operativi era cruciale per garantire un impatto positivo su clienti e partner commerciali, adottando

un approccio incentrato sul cliente in tutta l'organizzazione.

Esigenze di Societe Generale Insurance Italia
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Migrare a un sistema Configurare i prodotti Attivare il canale di Migliorare i processi
moderno sostituendo il con il team locale telemarketing con un impatto positivo
sistema legacy di gestione verso clienti e partner
delle polizze, caratterizzato commerciali

da limitazioni tecnologiche e

problemi operativi

Perche RGI

La moderna soluzione software fornita da RGI ha supportato le esigenze della Compagnia a livello locale e internazionale.

L'applicazione ha avuto un impatto positivo per gli utenti Geénerale Insurance Italia di gestire l'intera attivita e anche di
aziendali, i team tecnici e i partner commerciali, seguendo implementare il nuovo canale di telemarketing integrando le
un approccio orientato al cliente. Ha permesso a Societé soluzioni di pagamento necessarie per i clienti finali.

Vantaggi della soluzione
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Better user and client Enable API services Modern architecture Improved processes
experience (Cloud)
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Cross Group entity Full integration with Seamless integration Increase business
adoption (Platform) payment solution with partners control
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Upselling

Timeline

Settembre Novembre 2021
2020 Febbraio 2022

Avvio del progetto UAT

Settembre - Ottobre Marzo
2020 2022

Workshop e Go-live
definizione dettagli

Risultati

Implementazione di un ambiente IT aggiornato adottando Crescita incrementale del business correlata al lancio del
moderni processi aziendali, migliorando l'efficienza e canale di telemarketing nel 2022, che ha generato nuovi
rendendo gli utenti aziendali e i partner i protagonisti e potenziali clienti per i prodotti di Protezione e Danni,
principali sponsor del cambiamento. raggiungendo il tasso di penetrazione previsto nel piano.

Miglioramento dei processi operativi
Riduzione del time-to-market
Flessibilita del sistema per configurare nuovi prodotti

Maggiore controllo del business
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Implementazione di nuovi canali di distribuzione (telemarketing)

RGI

RGI e il software vendor leader della trasformazione digitale del

settore assicurativo in EMEA.

Grazie alla sua offerta completa e modulare permette di gestire
| processi assicurativi core, tra cui la policy administration, il
customer engagement, la gestione dei sinistri, la gestione della

rete vendita e la distribuzione nei mercati Vita e Danni.

Conta un team di 1.300 professionisti specializzati in IT e business
assicurativo, che vantano un know how all'avanguardia nella

customer experience.

RGI ha 13 sedi, in 6 paesi con oltre 150 compagnie assicurative e

200 broker clienti in diverse aree geografiche.

Societé Genérale Insurance Italia

Parte del Gruppo Société Générale, Société Générale Insurance e
presente in Italia dal 2070 con un'offerta vita e danni sviluppata
e distribuita rispettivamente da Sogecap e Sogessur con un

modello B2B e B2B2C.

Ha una consolidata esperienza in ambito Motor, P&C e
Protection ed e specialista nell'assicurazione delle flotte, nonché

tra i primi player nel mercato della cessione del quinto.

Société Générale Insurance Italia si distingue per la capacita di
costruire partnership durature e di valore, grazie ad un approccio
basato sull'ascolto attivo e sulla co-creazione, e grazie alla
profonda conoscenza del mercato, propone soluzioni adatte
alle esigenze in continua evoluzione di professionisti, aziende e

partner.



